CFCA数字证书办理平台操作手册（用户端）
1、 业务说明
1． 适用范围
本操作说明适用于江苏省内公共资源交易平台中建设工程、交通工程、水利工程等电子交易系统的CFCA数字证书及电子签章业务办理。
2． 可办理业务类型
可办理新办、延期、等业务，具体可办理项以自助办理平台实际显示为准。
3． 联系方式
1、 窗口电话：18005133017（微信同号）
2、 窗口电话：17751872787（微信同号）
[bookmark: _GoBack]3、服务热线：4001662366
2、 办理入口
手机微信扫码办理
[image: 1]
电脑在线申请：https://www.ca369.cn/jsggzy?userCode=U00000000785947&itemid=7
3、 办理流程
1． 登录入口
点击页面右上角“登录/注册”按钮；或选购产品点击“立即购买”时，系统会自动弹出登录弹窗，使用手机号验证码登录。
[image: C:/Users/Admin/Desktop/测试截图/121.png121]
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2． 新办业务
选择要办理的产品，进入产品详情页，选择购买期限，点击“立即购买”，选择支付方式并提交支付。
[image: 05]
支付成功后，提交申请资料；若选择对公转账，上传转账凭证后联系工作人员进行支付审核。
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提交成功，跳转到CA机构进行核验。
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申请信息核对无误，点击”提交”。
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提交成功，请使用手机扫码打开核验链接，完成实名核验。
[image: 127]
身份核验成功，等待工作人员审核签章并办理寄出；
若用户手里有CA锁，可直接返回我的订单，下载证书和签章。
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点击下载证书，输入短信验证码，点击验证身份；
[image: 18]
电脑上插入UKey，先下载控件安装包，再下载证书到UKey；输入密码123456，下载证书成功；
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返回订单列表，点击下载签章跳转办理，提示下载成功即可。
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4、 温馨提示
（1） 申请资料、收费标准以自助办理平台实际要求与页面显示为准。
（2） 审核通过后请及时下载并妥善保管证书与签章。
（3） 办理过程中如有疑问，请联系业务办理机构咨询。
五、收费标准
	[bookmark: _Hlk104201426]类型
	新办
	延期
	解密
	补办
	信息变更

	
企业
	（CA证书）
	150元/个/年
4年优惠100收350
	100元/年
4年优惠50收350
	免费
	50元/个
	免费

	
	电子签章
	100元/年
（4年优惠50收350）
	100元/年
（4年优惠50收350）
	／
	/
	名称变更：80/个
公章或法人变更：50元/个

	个人
	CA证书
	70元/年
	20元/年
	免费
	50元/个
	／

	
	电子签章
	50元/年
	50元/年
	／
	/
	／
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